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Aurkezpena Presentación 

iretzat aparteko ohorea da Suhiltzaileen eskuliburua P resentar un libro coma esta edición del Manual de 
bezalako argitalpen liburu bat aurkeztea. Aspalditik, Bomberos es para mi un honor especial. Desde hace 
larrialdiekin zerikusia duten profesionalek asko hitz muchos atios, todos los profesionales relacionados 

egin dute "euskarazko eskuliburu" baten inguruan. Izan con las emergencias han hablado del "manual vasco". Era 
ere, etorkizuneko suhiltzaileentzat eta elkargo osoarentzat el libro de referencia para los futuros bomberos y también 
liburu hori zen erreferentzia liburua. de ayuda para todo el colectivo profesional. 

"Hasierako edo Iehen liburu hori" Eusko Jaurlaritzako Larrial- Este "libro de cabecera" se editaba en la Direccibn de Emer- 
dien Zuzendaritzan argitaratu zen; hain zuzen ere, niretzat gencias del Gobierno Vasco, en la que he tenido el orgullo 
urte askotan lanean harrotasunez ibilitako tokia. Nire ibilaldi de trabajar durante muchos anos. En mi amplia trayectoria., 
profesional luze honetan ziurtatu ahal izan dut "euskarazko profesional he podido comprobar corno el "manual vaxo" 
eskuliburua" guztiek errespetatu duten tresna bat izan dela. era respetado por todos. 

Eskuliburu berri honetan aurrekoaren mamia agertzen bada 
ere, hau askoz gehiago da. XXI. mendearen beharrizanei 
erantzuten die. Eta, Arkauteko lkastegiko zuzendaria naizen 
aidetik, nire gogobetea adierazten dut guztiek egindako la- 
nagatik. 

Ertzaimaren sorreran ospe handia gordetzen duen lkastegia 
da gurea eta, squrtasunean eta larrialdietan prestakuntza 
osoa ematera bideratutako lkastegia dugu. 

Eta azken esparru honetan, denbora marka baten barruan, 
luzaroan etsi-etsian oroitutako egitasrno bat bete ahal izan 
dugu: eguneratutako eta maila tekniko altuko Suhiltzaileen 
eskuliburu bat izatea, gizarteak arriskuaren aurrean dituen be 
harrizanak eta betekizunak erantzun behar izateko, gero eta 
konplexuago eta teknifikatuago dagoen lanbide baterako. 

Ikastegiaren baterabeko zeregina ere nabarmendu behar 
dugu. Udaletakoak. Aldundietakoak eta Partzuergoetakoak 
diren Suhiltzaileen Zerbitruen egituratzeak berak ezinbeste 
koa egiten du guztien erantzukirunak eta ahaleginak biltzean 
etengabeko ahalegina eta ahalegin tinkoa izatea. 

Eskuliburu hau talde-lanaren emaitza da, Euskadiko Su- 
hiltzaileen Zerbitzu guztien lankidetza izan dugun lanaren 
emaitza. Lan horretan izan dira ondorengoak: Bilboko suhil- 
tzaileak, Vitoria-Gasteizkoak, Donostia-San Sebastlángoak, 
Bízkaikoak, Gipuzkoakoak eta Arabakoak; baita ere, Eusko 
Jaurlaritzako Larrialdi Zerbitzuetako kideak eta egiaaatu- 
tako adituak. 

Eta garrantzitsuagoa duguna, egileen konpromisoa nabar- 
mendu nahi dut, inolako interesik gabe euren onena, jakin- 
duria eta eskarmentua eman baitizkiote etkargo oxiari. 

Kalitate handiko lana eskaintzen dizuegula uste dugu. Lan 

Este nuevo manual lleva la esencia del anterior, pero va mu- 
cho m6s a116. Responde a las necesidades del siglo XXI. Y 
como Directora de la Academia de Arkaute me siento satisfe- 
cha del trabajo que entre todos hemos llevado a cabo. 

Una Academia que atesora un reconocido prestigio en la 
creación de la Ertzaintza, camina hacia ta forrnacibn integral 
en seguridad y emergencias. 

Y es en este último campo donde, en un tiempo rGcord, 
hemos podido concretar un proyecto largamente afiorado: 
disponer de un Manual de Bomberos actualizado y de alto 
nivel técnico, para una profesián cada vez mas compleja y 
tecnificada, que debe responder a las exigencias y requeri- 
mientos de una sociedad frente al riesgo. 

Hay que destacar el papel aglutinador de la Academia. La 
propia vertebracidn de los Setvicios de Bomberos depen- 
dientes de Ayuntamientos, Diputaciones y Consorcios hace 
imprwdndible un esfueno constante e intenso en la articu- 
Iacibn de responsabilidades y esfuerzos comunes. 

Este manual es el fruto de un trabajo coral, en el que hemos 
contado con la colaboración y la cooperacidn de todos los 
Servicios de Bomberos de Euskadi: Bomberos de Bilbao, de 
Vitoria-Gasteiz, de Donostia-San SebastiAn, de Bizkaia, de 
Gipuzkoa y de Araba, asl como de miembros de los Servicios 
de Emergencia del Gobierno Vasco y contrastados expertos. 

Y lo que es más importante, quiero destacar el compromi- 
so de los autores que han participado desinteresadamente 
para dar lo mejor de sí mismos, su conocimiento y experien- 
cia a todo el colectivo. 

Confiamos en ofreceros un trabajo de gran calidad. Espera- 
mos que disfruteis con él. 

~lenb Moreno Zaldibar 
Euskal Herriko Polizia lkastegiaren Zuzendaria 

Directora de la Academia de Policía del País Vasco 
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1.1 EVENTO TRAUMATOG~NICO. 
DEFINICIÓN Y TIPOS 

Un evento traumatog6nico es un incidente violento, 
fuera de lo normal, que pone en peligro fisico ylo psico- 
Idgico a uno o varios individuos, vivido con gran impo- 
tencia y/o con miedo a morir, y con sensacidn de caos 
externo e interno (psicológico). 

Puede tratarse de un solo evento, generalmente breve 
(accidente de coche, vioiación, agresibn puntual, aten- 
tado...); o de una serie de situaciones que se repiten 
durante un periodo de tiempo mds o menos largo y 
que son esperados por la persona (maltrato continuo, 
guerra, trabajo del personal de rescate.. .). 

Trauma o el hecho de traumatizarse es un proceso en 
el cual los factores estresantes son más fuertes que los 
recursos que la persona posee para manejar o integrar 
la experiencia, produci4ndose un progresivo deterioro 
de su bienestar. 

A diferencia de la denominación "evento traumdti- 
co", que sugiere que lo traumhtico es la situación y que 
por lo tanto se producir$ trauma en toda persona que 
la experimente, al hablar de "evento traumatogéni- 
co" nos referimos a que la situaubn es susceptible de 
crear un trauma psicoldgico, y que por lo tanto lo pue- 
de producir en algunas personas, pero en otras no. Ello 
depende de !os siguientes factores: 

LEI forma de ser y las mtdm pmpi~is ck cada per- 
s.ma: Wencia,  capaddad cfe disocioEi6n cm* 
danal, capacidad para qmrtar situaciones d'icik$, 
mguridad y confianza m una misma.. . 
La pmhcitirt da una red social que pueda acoger 
adecuadamente al afemdo: familia, amigos, in+ 
titucbnes.. , Por ejerripla, si a una mujer violada su 
entorno le culpabiliza y no le acompaaia, es mudm 
mdts f4al que desarrotle un trastorno que si se le 
ama am&nalmmte y se Fe decculpebilia . 
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a Factores econbrnicos: tener recursos econdm icos 
ayuda, pues puede quitar algunos problemas (por 
ejem@o, si el afectado tiene que comprar otro co- 
che porque el suyo estd desguazado; si su casa ha 
quedado destrozada por un terremota; si hay que 
pagar un tratamiento mbdico muy caro.. .). 

1.2 V~TIMAS O SUPERVIVIENTES. 
DEFINICIÓN Y TIPOS 

Las podemos dividir, en cuanto a su integridad fisica, en 
heridos graves, heridos leves, e ilesos. Los  heridos gra- 
ves suelen tener menos probabilidades de desarrollar el 
trastorno por egrer post-traumatic0 (ver 1 -4.1) que los 
'wes e ilesas, debido a la mayor insensibilidad o pbrdida 
de cun~iencia que en muchos casos presentan y por la 
atenci6n intensiva que reciben tanto en cl lugar de 13 
emergencia como en el hospital. Las otras vlctirnas, que 
pr6dcarnente no reciben atencibn, son mds suscepti- 
bles de desarrollar este trastorno. 



1,2.3 ESPECTADORES especie de congelamiento, una bajada enorme de la 
tonicidad muscular y una subida mdxima de anestesia 

Las PenQnaS que han presenciado un siniestro, tanto emocional, que es lo que se denomina combnmente 
en el momento en el que ocurre como duranre pos- "hace= el muemW. sucede, incluso en situacio- 
tenores labores de ayuda, pueden asimismo resultar ,, q, reacndn pueda suponer un serio peli- 
afectadas psicol6gicamente. gro para la propia vida. 

Disminucidn de la sensibilidad fisica, por lo que se 
siente menos el dolor, hasta el punto de no darse uno 
cuenta de que esta herido. Cuando se pasa este estado 
de insensibilidad, es cuando duele todo. Tampoco se 
sienten otras sensaciones físicas corno el cansancio, !a 
sed y el hambre. Esto es particularmente importante en 
el trabajo de bomberos, pues comúnmente uno solo 
se da cuenta del cansancio y de la deshidrataobn al 
llegar a la extenuacibn, y al llegar a ese momento se 
deja de ser eficaz y aumenta la probabilidad de tener 
un accidente y comprometer la propia seguridad y la 
del equipo. Para evitarlo, se debe regular el despliegue 
energetico, beber antes de sentir sed.. . 

1.3 REACCIONES DURANTE Y DESPUES 
DEL EVENTO TRAUWTOG~NICO 

Es la que se da durante el evento. El  estrés o aaivacibn 
que se produce ante un evento traurnatog&nico e5 algo 
norma!, saludable y adaptativa, pues prepara a la per- 
sana para dos tipos de respuesta absolutamente Ibgicas 
para enfrentarse al evento: luchar o huir. Esta activacidn 
es automdtica, no depende de la voluntad ni de la con- 
ciencia. Lo que sl puede depender de uno mismo, es la 
decisibn de lo que finalmente acaba haciendo con toda 
esta adivacidn: si, se puede emplear todo este empuje 
físico y psicolbgico en la huida; o, quizd viendo que hay 
otras personas a las que ayudar, decidir luchar. 

Aumento de fuena muscular, que hace que se tensen 
los rniiscutos, que d corazdn (que es un músculo) palpi- 
te m& deprisa, que incluso tiemble el cuerpo debido a 
la descarga de adrenalina, aumento de la transpiracibn 
de la piel, etc. Otras reacciones que pueden aparecer, 
relacionadas con este aumento de la tonkidad muscu- 
lar, son orinar y defecar.. . y no tienen nada que ver con 
el miedo, sino con el estrbs. A veces, puede darse una ' 

La percepcidn estd aumentada y focalizada. La foca- 
lizacidn puede ser hacia lo que ocurre en el exterior, o 
hacia el interior de la persona: 

Con la percepcibn focalizada hacia fuera los equipos de 
intewencidn funcionan bien, pues este tipo de atencibn 
permite centrarse en la tarea (donde cdocar el vehlcu- 
1% que cortar, etc.). Sin embargo, hay que mirar de vez 
en cuando hacia dentro, para asf poder ser conscientes 
de otras sensaciones que suelen pasar desapercibidas, 
como la sensación de peligro, de cansancio, de sed.. . 
La gercepcibrr bdsicamente focaiizada hacia el interior 
no es funcional cuando se estd interviniendo, pues des- 
conecta de lo que hay que hacer, y dirige la atenci6n 
hacia sensaciones y emociones internas que no son 
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